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IRBEMA
La societa e le sue attivita:

Irbema opera nel settore dei servizi e delle soluzioni a valore
aggiunto nell'Information & Communication Technology. Fondata nel
1987, da sempre si € occupata di consulenza, progettazione,
installazione ed assistenza tecnica nel settore TLC, comunicazione
wireless e sicurezza personale, con applicazioni in campo industriale
e nella sanita. Nel corso degli anni ha saputo mantenersi al passo
con i tempi, fin dall’inizio & stata in grado di fornire un‘ampia gamma
di servizi grazie alla preparazione dei suoi sistemisti in costante

aggiornamento tecnico e normativo.

E composta da una squadra di giovani e dinamici professionisti che
si impegnano quotidianamente per il successo e la massima
efficienza della societa, dispone di un laboratorio attrezzato e
specializzato grazie al quale fornisce alla clientela servizi di
progettazione, installazione, collaudo e riparazione dei prodotti che
commercializza. La sua maturita professionale e garantita anche dal
possesso dell'autorizzazione di 1I° Grado del Ministero delle
Comunicazioni che abilita alla progettazione, installazione e
manutenzione di sistemi, reti e terminali per telecomunicazioni. Uno
degli elementi distintivi della Societa Irbema, conseguente alla
propria esperienza ventennale, € la capacita di offrire un’ampia
gamma di servizi e prodotti integrati, che coprono le aree di

Networking, Voice, Wireless e Security.



Mission

Filosofia

E quella di porsi sul mercato come System Integrator, in grado di
aggregare prodotti, soluzioni e servizi nel mercato dellICT. La
soddisfazione delle aspettative del Cliente € il suo primo obiettivo. |
suoi sistemisti sono in grado di progettare e personalizzare le migliori
soluzioni integrate di comunicazione e sicurezza Aziendale. La
strategia commerciale di Irbema si basa sul progressivo
ampliamento e valorizzazione del portafoglio Clienti, attraverso una
politica di fidelizzazione che consente linstaurazione di rapporti
privilegiati e duraturi di tipo consulenziale, adottando un approccio
orientato al problem solving, affiancando il Cliente nellanalisi dei
suoi bisogni tecnologici, formulando proposte operative, realizzando
servizi e applicazioni a valore aggiunto di cui si prendera
successivamente cura nella gestione. Fattori quali 'esperienza e la
professionalita del management, la flessibilita dell’organizzazione
tecnica e commerciale, la capacita di innovazione e investimento, gl
elevati standard qualitativi, I'affidabilita dei prodotti e dei servizi,

contribuiscono fortemente a qualificare I'offerta di Irbema.

In qualita di Partner Tecnologico dei propri Clienti e nell'ottica di
aumentare continuamente la Customer Satisfaction, Irbema pone
un'estrema cura nelle attivita di assistenza e supporto post vendita.
Un team di professionisti & impegnato quotidianamente nel dare
supporto ai Clienti, nel soddisfare qualsiasi richiesta relativa ai
sistemi hardware e software installati, nella fornitura di consulenza a
progetti di innovazione tecnologica, al fine di tradurre in pratica le
strategie aziendali attraverso soluzioni che nascono dallo studio delle
specifiche esigenze e realta e dall'applicazione dell'esperienza
accumulata in piu di quindici anni di attivita. Sottoscrivere un
contratto con Irbema significa garantire alla propria Azienda la
massima sicurezza di copertura da possibili rischi di
malfunzionamento dei sistemi installati. La competenza tecnica e
'esperienza nel settore assicurano diagnosi veloci, precise e

soluzioni certe ad ogni problema.



Servizi

Help Desk, per la gestione delle richieste di intervento o di
supporto tecnico tramite telefono, fax o mail. Il servizio € svolto da
operatori nel normale orario di lavoro 8.30 - 17.30 dal lunedi al
venerdi e tramite servizio di reperibilita per i Clienti con contratti di

copertura H24.



